
안부드림 AI 아바타
서비스 소개자료

가입부터 지정 시간 전화 , 알림 확인 , AI 아바타 돌봄통화까지
노년층이 쉽게 이용할 수 있도록 자동으로 연결되는 서비스 흐름

서버 자동 처리 앱 사용자 전화 수신 AI 아바타 통화

일상 안부 대화 중심의
돌봄 경험
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전체 서비스 흐름도
15 개 절차를 4 개의 큰 단계로 묶은 안부드림 AI 아바타 시스템 흐름입니다 .
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1 안부드림 가입
본인 · 가족 · 기관

① 가입 및 앱 설치
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서비스 주체 본인 · 가족 · 기관

가입

가입 정보 등록 완료

핵심 설명

돌봄 대상과 연락처를 서비스에 등록합니다 .

본인 , 가족 , 기관 담당자가 신청할 수 있습니다 .

등록 정보는 이후 문자 발송과 전화 연결의 기준이 됩니다 .

결과 : 가입 정보 등록 완료

1 15



2 문자 보내기
안부드림 서버

① 가입 및 앱 설치

안부드림 AI 아바타 시스템 4/19

서비스 주체 안부드림 서버 · 자동 처리

SMS

앱 설치 링크 발송

핵심 설명

안부드림 서버가 앱 설치 안내 문자를 자동 발송합니다 .

돌봄 어르신이 쉽게 설치할 수 있도록 링크를 포함합니다 .

문자 발송 이력은 다음 단계 확인에 활용됩니다 .

결과 : 앱 설치 링크 발송

1 15



3 문자 도착
앱 설치 링크

① 가입 및 앱 설치
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서비스 주체 돌봄 어르신 앱 · 앱 사용자

앱 설치 링크

핵심 설명

돌봄 어르신 휴대폰으로 설치 안내 문자가 도착합니다 .

문자 안의 링크를 눌러 앱 설치 화면으로 이동합니다 .

복잡한 검색 없이 바로 설치 단계로 연결됩니다 .

결과 : 설치 링크 확인

1 15



4 돌봄 어르신 앱 설치
Google Play 설치

① 가입 및 앱 설치
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서비스 주체 돌봄 어르신 앱 · 앱 사용자

Google Play 설치

핵심 설명

공식 Google Play 화면에서 안부드림 앱을 설치합니다 .

앱 이름과 로고를 확인한 뒤 설치 버튼을 누릅니다 .

설치 후 앱에서 전화번호 등록 단계로 이동합니다 .

결과 : 안부드림 앱 설치

1 15



5 앱 설치 완료
등록 완료

① 가입 및 앱 설치
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서비스 주체 돌봄 어르신 앱 · 앱 사용자

등록 완료

핵심 설명

푸시 알림을 받을 수 있도록 전화번호와 기기 토큰을 등록합니다 .

등록 완료 메시지로 설치 상태를 확인합니다 .

테스트 알림으로 정상 작동 여부를 점검할 수 있습니다 .

결과 : 전화번호 등록 완료

1 15



6 지정 시간 돌봄 어르신 전화
안부드림 서버 자동 발신

② 지정 시간 , 돌봄 어르신 전화 연결
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서비스 주체 안부드림 서버 · 자동 처리

예약
전화

지정 시간 자동 발신

핵심 설명

사전에 지정된 시간에 안부드림 서버가 자동으로 전화를 겁니다 .

돌봄 어르신 전화로 직접 연결되어 앱 조작 부담을 줄입니다 .

통화 동의 여부를 확인하는 시작점입니다 .

결과 : 지정 시간 자동 발신

1 15



7 돌봄 어르신 아웃바운드 수신콜
발신자 : 안부드림

② 지정 시간 , 돌봄 어르신 전화 연결
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서비스 주체 돌봄 어르신 전화 · 전화 수신

발신자 : 안부드림

핵심 설명

휴대폰 수신 화면에 발신자 안부드림이 표시됩니다 .

돌봄 어르신은 통화 버튼을 눌러 안내 전화를 받습니다 .

수신 화면에서 통화와 거절 버튼이 명확하게 보입니다 .

결과 : 돌봄 어르신 수신콜 연결

1 15



8 돌봄통화 동의 후 전화 끊기
돌봄통화 동의 완료

② 지정 시간 , 돌봄 어르신 전화 연결
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서비스 주체 돌봄 어르신 전화 · 전화 수신

동의
종료

돌봄통화 동의 완료

핵심 설명

돌봄 어르신이 AI 아바타 돌봄통화 진행에 동의합니다 .

동의가 확인되면 안내 전화는 종료됩니다 .

전화 종료 이후 앱 알림 단계로 자동 전환됩니다 .

결과 : 돌봄통화 동의 완료

1 15



9 전화 종료 감지 후 PUSH 알림 보내기
안부드림 서버 자동 처리

③ 알림 확인 및 통화 시작
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서비스 주체 안부드림 서버 · 자동 처리

PUSH

PUSH 알림 발송

핵심 설명

서버가 안내 전화 종료 상태를 자동으로 감지합니다 .

돌봄 어르신 앱으로 AI 아바타 통화 시작 알림을 전송합니다 .

전화에서 앱으로 자연스럽게 이어지도록 연결합니다 .

결과 : PUSH 알림 발송

1 15



10 돌봄 어르신 알림 메시지 도착
눌러주세요

③ 알림 확인 및 통화 시작
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서비스 주체 돌봄 어르신 앱 · 앱 사용자

눌러주세요

핵심 설명

잠금화면 또는 알림창에 안부드림 알림이 표시됩니다 .

돌봄 어르신이 알림을 누르면 앱으로 이동합니다 .

다음 단계에서 AI 아바타 통화를 시작할 수 있습니다 .

결과 : 알림 확인 및 앱 이동

1 15



11 통화 시작 버튼
대화 시작하기

③ 알림 확인 및 통화 시작
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서비스 주체 돌봄 어르신 앱 · 앱 사용자

대화 시작하기

핵심 설명

앱 화면에서 큰 시작 버튼을 확인합니다 .

돌봄 어르신이 버튼을 눌러 AI 아바타 통화를 시작합니다 .

민감한 내용 안내 후 안전하게 대화가 시작됩니다 .

결과 : AI 아바타 통화 시작

1 15



12 아바타 통화 초입 화면
첫 인사와 상태 확인

④ AI 아바타 돌봄통화
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서비스 주체 AI 아바타 통화 · 자동 통화

첫 인사와 상태 확인

핵심 설명

친근한 AI 아바타가 화면에 등장해 인사합니다 .

기분과 식사 여부 등 일상 안부를 먼저 확인합니다 .

버튼 또는 음성으로 편하게 응답할 수 있습니다 .

결과 : 초기 안부 확인

1 15



13 돌봄 어르신과 AI 아바타 대화
자연스러운 일상 대화

④ AI 아바타 돌봄통화
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서비스 주체 AI 아바타 통화 · 자동 통화

AI 아바타 : 오늘 날씨가 참 좋네요 . 돌봄 어르신 : 네 , 산책하기 딱 좋아요 .

핵심 설명

돌봄 어르신이 스마트폰을 보며 AI 아바타와 대화합니다 .

날씨 , 식사 , 기분 등 일상 중심의 안부 대화가 이어집니다 .

노년층도 부담 없이 참여할 수 있는 대화 경험을 제공합니다 .

결과 : AI 아바타 돌봄 대화 진행

1 15



14 통화 마지막 화면
마무리 인사

④ AI 아바타 돌봄통화
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서비스 주체 AI 아바타 통화 · 자동 통화

마무리 인사

핵심 설명

AI 아바타가 오늘 대화를 정리하고 감사 인사를 전합니다 .

추가 도움이 필요한지 마지막으로 확인합니다 .

다음 만남을 안내하며 안정적으로 대화를 마무리합니다 .

결과 : 돌봄통화 마무리

1 15



15 자동 종료
통화가 자동으로 종료됩니다 .

④ AI 아바타 돌봄통화
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서비스 주체 AI 아바타 통화 · 자동 통화

자동
종료

통화 종료 및 다음 일정 대기

핵심 설명

마무리 인사 후 통화가 자동으로 종료됩니다 .

서비스는 다음 지정 시간까지 대기합니다 .

기관 담당자는 통화 흐름과 상태를 확인할 수 있습니다 .

결과 : 통화 종료 및 다음 일정 대기

1 15



16 기관 담당자 관제 대시보드 확인
통화 종료 후 확인된 안부와 위기 알림은 기관 담당자가 관제 화면에서 살필 수 있습니다 .

⑤ 사후 확인 및 후속 조치

관제 화면 예시 핵심 설명

● 전체 대상자 , 안부 완료 , 미응답 , 
위기 알림 등 전체 현황을 한눈에 
확인합니다 .

● 대상자별 최근 통화 요약과 상태를 
상세하게 살펴봅니다 .

● 위기 알림이 감지되면 재발신 , 보호자 
알림 , 담당자 확인 , 종결 처리까지 
단계적으로 대응합니다 .

● 확인된 안부 결과는 보호자와 담당 
기관이 지속적으로 살필 수 있도록 
연결됩니다 .

결과 : 통화 이후의 안부 정보와 위기 알림을 
기관 담당자가 신속하게 확인하고 후속 

조치할 수 있습니다 .
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1 16



안부드림은 지정 시간 전화와 알림을 통해
AI 아바타 돌봄통화로 자연스럽게 연결합니다 .

자동 연결

가입 · 문자 · 전화 · 알림 · 통화까지 흐름을 
자동화

쉬운 사용

돌봄 어르신이 전화와 큰 버튼 중심으로 이용

일상 돌봄

기분 · 식사 · 날씨 등 부담 없는 안부 대화

다음 단계

기관 대상 안내
시범 운영 협의

대상자 등록 및 운영 시작
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